Pravila o privatnosti aplikacije mojaBIPA

Zastita i sigurnost podataka su nam vrlo vaZzne. Stoga bismo vas Zeljeli informirati o tome koje se osobne podatke, tj. sve
informacije koje se odnose na identificiranu ili identificirajucu fizicku osobu, obraduju putem nase aplikacije za vjernost i u
koje svrhe se to Cini.

Promjene u zakonodavstvu i internim poslovnim procesima mogu znaciti da je potrebno prilagoditi ovu politiku privatnosti.
Stoga vas molimo da redovito Citate politiku privatnosti. Takoder je mozete u bilo kojem trenutku dohvatiti, spremiti i ispisati.

1. Upravitelj podataka i opseg

Upravitelj u smislu Opce uredbe o zastiti podataka EU (u daljnjem tekstu: GDPR) i drugih nacionalnih zakona o zastiti podataka
drZava Clanica EU-a, kao i drugih propisa o zastiti podataka, je:

BIPA d.o.0.

Vodovodna ulica 20A, 10000 Zagreb
0800 2020 30

bipa@bipa.hr

2. Sluzbenik za zasStitu podataka
Vanjski sluzbenik za zastitu podataka kontrolora je:

Dr. Karsten Kinast, LL.M., odvjetnik
KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nordstrasse 17a

D-50733 Kaéln, Njemacka

Telefon: +49 (0)221-222 183 -0
E-posta:zastita-podataka@bipa.hr

3. Pojmovi i definicije

Osobni podaci znace sve informacije koje se odnose na identificiranu ili identificirivu fizicku osobu ("subjekt podataka");
identificiriva fizicka osoba je ona koju je moguce identificirati, izravno ili neizravno, osobito pozivanjem na identifikator kao
sto je ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili na jedan ili vise ¢imbenika specifi¢nih za fizicki,
fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet te fizicke osobe.

Obrada znacdi bilo koju operaciju ili skup operacija koje se provode na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka,
bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao Sto su prikupljanje, biljeZzenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodba ili izmjena, dohvacanje, konzultiranje, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenje ili na drugi nacin
omogucdavanje pristupa, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistenje.

Profiliranje znaci svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od uporabe osobnih podataka radi
procjene odredenih osobnih aspekata koji se odnose na fizicku osobu, osobito radi analize ili predvidanja aspekata koji se ti¢u
radne uspjesnosti te fizicke osobe, gospodarskog stanja, zdravlja, osobnih sklonosti, interesa, pouzdanosti, ponasanja, lokacije
ili kretanja.

Kontrolor znadi fizi¢ku ili pravnu osobu, javnu vlast, agenciju ili drugi organ koji, samostalno ili zajedno s drugima, odreduje
svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada svrhe i sredstva takve obrade odreduje pravo Unije ili pravo drZave Clanice,
kontrolor ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu biti propisani pravom Unije ili pravom drzZave clanice.

Primatelj znadi fizicku ili pravnu osobu, javnu vlast, agenciju ili drugo tijelo kojima se osobni podaci otkrivaju, bilo da se radi o
treéoj strani ili ne. Medutim, javne vlasti koje mogu primiti osobne podatke u okviru odredenog postupka u skladu s pravom
Unije ili pravo drzave Clanice ne smatraju se primateljima; obrada tih podataka od strane tih javnih vlasti bit ¢e u skladu s

primjenjivim pravilima o zastiti podataka sukladno svrsi obrade.

Suglasnost ispitanika znaci svaku dobrovoljno danu, konkretnu, informiranu i nedvosmislenu izjavu Zelja ispitanika kojom on
ili ona, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, daje suglasnost za obradu osobnih podataka koji se na njega ili nju odnose.

4. Kategorije podataka

Osnovni podaci: ime, prezime, spol, datum rodenja
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Kontaktni podaci: adresa, broj telefona, adresa e-poste

Podaci iz aplikacije za viernost: broj kupca, status racuna kupca, datum registracije, broj kartice za vjernost i vrsta kartice za
vjernost, dano pristanka i odabrane postavke tijekom registracije, promjene pristanka i postavki, prikupljeni (dodatni) bodovi,
unovceni bodovi, iskoristene pogodnosti, povijest racuna.

Podaci o geolokaciji: postanski broj, grad, drzava, adresa ulice

Tehnicki podaci: dnevnici aplikacije

Podaci o odgovoru: Podaci o odgovoru su informacije o koristenom uredaju i podaci koji se odnose na interakciju s nasim
komunikacijskim kanalima, npr. isporu¢ena komunikacija, kliknuto, poslano, neuspjelo. U tom kontekstu koristimo
tehnologije za pracenje kao Sto su SDK-ovi, koje se pohranjuju na vasem krajnjem uredaju. UkljuCuje: Verziju aplikacije, Grad,
Drzavu, Model uredaja, Vrstu uredaja, IP adresu, Sjevernu Sirinu, Geografsku duljinu, Operativni sustav, Verziju operativnog
sustava, Podatke o prijavi kao $to su vremenski Zig prijave i lzvor prijave. Ponasanje u aplikaciji i informacije o posjetima,
ukljuéujudi: vrijeme provedeno u aplikaciji, informacije o tome sto je pregledano u aplikaciji, interakciju s nasim marketinskim
kanalima.

Podaci o kupniji: Odnose se na informacije o mjestu kupnje (npr. u kojoj ste trgovini kupovali), proizvodu, kategoriji proizvoda,
cijeni, jeste li koristili nase ponude i/ili promocije prilikom kupnje robe ili proizvoda, klasifikaciju vas i vaseg profila prema
kategoriji i kriterijima (npr. najbolji kupci prema prometu, neaktivni kupci, u¢estalost kupniji, kupci s preferencijama za marke
robe i usluga, itd.) i utvrdivanje sli¢nosti s nasim ostalim kupcima prema tim kriterijima (cijena kupnje, ucestalost i profit),
mjestu i vremenu kupnje te primijenjenim popustima.

Podaci ankete: datum i vrijeme slanja poziva, sadrZaj ankete i anonimizirani odgovori na anketu.
5. Aktivnosti obrade podataka u nasoj aplikaciji
5.1 Instalacija aplikacije u odgovarajucoj trgovini aplikacija

Instaliranjem aplikacije sljedeéi se osobni podaci automatski obraduju od strane odgovaraju¢eg operatera trgovine
aplikacijama (App Store, Google Play ili Huawei AppGallery):

- Podaci korisnika pohranjeni u trgovini aplikacija (npr. korisni¢ko ime, adresa e-poste)
- Broj korisni¢kog racuna u vasem trgovinskom centru za aplikacije

- Vrijeme preuzimanja

- Jedinstveni ID uredaja

Medutim, mi nemamo utjecaja na prikupljanje tih osobnih podataka i nismo odgovorni za njega. Za daljnje informacije o
ovoj obradi osobnih podataka obratite se pravilima o privatnosti odgovarajuceg operatera trgovine aplikacija:

- Google Play trgovina: Podaci korisnika Google Play trgovine
- App Store: Pravila o privatnosti App Storea
- Huawei AppGallery: Huawei Pravila o privatnosti

5.2 Koristenje aplikacije (ukljuujuci registraciju)
5.2.1 Opsegisvrha obrade

U svrhu koristenja aplikacije, analize pogresaka i optimizacije nase aplikacije, sprjecavanja zlouporabe ili prijevarnih postupaka
te zastite nasih sustava, obradujemo osobne podatke (vidi dolje) kada koristite nasu aplikaciju.

Stoga obradujemo sljedece osobne podatke:

- IP adresa (uredaja koji upuéuje zahtjev)
- ID mobilnog uredaja koji se koristi

- Datum i vrijeme pristupa

- Zahtjev s klijenta

- Http kod odgovora

- Verzija aplikacije


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=en&ref_topic=9877467&sjid=10830150369298236692-EU
https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/app-store/
https://developer.huawei.com/consumer/en/doc/app/agc-help-privacy-policy-0000002316794885

- Platforma (iOS/Android) i verzija platforme korisnikova uredaja
- Koli¢ina prenesenih podataka

5.2.2 Pravna osnova

Pravna osnova za ovu obradu je nas legitimni interes temeljen na ¢l. 6. st. 1. tocki f GDPR-a. Nas je interes pruziti vam sigurnu
i funkcionalnu aplikaciju koja sadrzi informacije o nasim proizvodima i uslugama. Nadalje, legitimni interes je zastita nasih
sustava, analiza pogresaka i sprjecavanje zlouporabe. Pruzanje vasih osobnih podataka u tu svrhu nije ni zakonski ni ugovorni
zahtjev. Medutim, bez obrade osobnih podataka nije moguce koristiti nasu aplikaciju.

5.2.3 Razdoblje pohrane

Zapisi aplikacijskog posluzitelja ¢uvaju se 365 dana. Ti zapisi mogu ukljucivati sljedece podatke: IP adresu uredaja koji Salje
zahtjev, datum i vrijeme pristupa, zaglavlja zahtjeva (iskljucujuc¢i anonimizirane osjetljive tokene), HTTP kéd odgovora,
koli¢inu prenesenih podataka i informacije o User-Agentu (vrsta preglednika i operativni sustav). Osim toga, zapisi aplikacije
Cuvaju se 365 dana i mogu ukljucivati slijedece podatke: interni identifikator korisnika (numericki ID u bazi podataka).

Obrada osobnih podataka apsolutno je nuzna za administraciju aplikacije. Neophodna je za zastitu nasih sustava, analizu
pogresaka i sprjecavanje zlouporabe ili prijevarne aktivnosti.

Slijedi da korisnik nema moguénost ostvarivanja prava na prigovor. Daljnje pohranjivanje moZze biti potrebno u pojedinacnim
slucajevima ako to zahtijeva zakon. Ako ne Zelite da se ovi podaci pohranjuju, preporucujemo da ne koristite nasu aplikaciju.

5.3 Registracija u aplikaciju za vjernost
5.3.1 Opsegisvrha obrade

Kako biste se registrirali u program vjernosti aplikacije BIPA Card ("Program"), potrebno je ispuniti nas obrazac za registraciju.
Obrazac se moZe ispuniti u aplikaciji za vjernost. U tom se kontekstu obraduju sljedeci podaci, buduci da su oni potrebni za
registraciju i sudjelovanje u Programu:

- Ime i prezime

- Datum rodenja (Obavezni podatak za dokazivanje da ste punoljetni i stoga imate pravo sudjelovati u Programu,
kao i za dodjelu popusta za rodendan)

- Adresa e-poste

- Mobitel (za potrebe dvostruke provjere identiteta)

- Broj kupca (bit ¢e dodijeljen)

Dodatni podaci (nisu potrebni za registraciju i sudjelovanje u programu vjernosti, a mogu se unijeti nakon registracije u
odjeljku profila aplikacije):

- Drzava, Grad i postanski broj

- Adresa prebivalista

- Omiljena trgovina

- Spol

- Clanovi ku¢anstva/djeca/kuéni ljubimci
- Interesi

Cuvamo evidenciju vase registracije i potvrde kako bismo sprijecili bilo kakvu zlouporabu vasih osobnih podataka.
Pohranjujemo vrijeme vase registracije i potvrde te nase obavijesti o registraciji, kao i tekst vase registracije i potvrde. Kako
bismo sprijecili prijevare, tijekom registracije koristimo dvostruku autentifikaciju slanjem SMS koda i koda putem e-poste radi
potvrde vase registracije.

5.3.2 Pravna osnova

Pravna osnova za obradu obveznih podataka je izvrSenje vaseg ugovora s nama na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke b) GDPR-a.
Dobrovoljne podatke koje nam dostavite obradivat éemo na temelju naseg legitimnog interesa na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke f)
GDPR-a kako bismo vam pruzili najbolju mogucu uslugu unutar Programa. Ovoj obradi mozete prigovoriti u bilo kojem
trenutku s uc¢inkom za buduénost putem aplikacije ili kontaktiranjem nas putem e-poste na adresu:bipa@bipa.hr ili putem
korisni¢kog pozivnog centra na telefonski broj +385 (0)800 20 20 30. U ovom slucaju davanje vasih osobnih podataka za ovu
svrhu nije ni zakonski ni ugovorni zahtjev.
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5.3.3 Razdoblje pohrane

Tijekom registracije poslat ¢emo vam SMS kod i kod putem e-poste za potvrdu vase registracije. Ako ne potvrdite svoju
registraciju unutar 60 minuta od slanja SMS koda ili 24 sata od slanja koda putem e-poste, izbrisat ¢emo vase osobne podatke
iz nase baze podataka. Vase osobne podatke pohranjujemo i obradujemo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje vase
pretplate. Imate pravo raskinuti svoje ¢lanstvo u bilo kojem trenutku. Ako se odlucite za to, vase ¢e Clanstvo prestati i izbrisat
¢emo vase osobne podatke nakon 30 dana. Daljnje pohranjivanje moZe biti potrebno u pojedina¢nim sluéajevima ako to
zahtijeva zakon.

5.4 Administracija vaseg ¢lanstva u programu vjernosti
5.4.1 Opsegisvrha obrade

U svrhu upravljanja vasim ¢lanstvom (pregled detalja i povijesti vasih kupnji, upravljanje statusom vaseg ¢lanstva itd.) i/ili
pruzanja informacija u slucaju da je to potrebno prema nasim Op¢im uvjetima programa, obradivat cemo sljede¢e osobne
podatke:

- Osnovni podaci
- Kontaktni podaci

- Podaci o kupnji
- Podaci iz aplikacije za vjernost

5.4.2 Pravna osnova

Pravna osnova za obradu vasih osobnih podataka je izvrSenje ugovora izmedu vas kao sudionika Programa i nas, na temelju
¢lanka 6. stavka 1. tocke b GDPR-a.

5.4.3 Razdoblje pohrane

Vasi podaci o kupnji pohranjivat ¢e se i obradivati 11 godina od trenutka prve obavljene kupnje. Ostale vase osobne podatke
pohranjujemo i obradujemo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje vase ¢lanarine. Imate pravo raskinuti svoje ¢lanstvo
u bilo kojem trenutku. Ako se odludite za to, vaSe Ce Clanstvo prestati i mi ¢emo anonimizirati vase osobne podatke nakon 30
dana. Ako ne koristite nase usluge (tj. ako ste neaktivni i ne koristite svoj racun) duze od 3 godine, takoder ¢emo izbrisati vase
osobne podatke. Daljnje pohranjivanje moze biti potrebno u pojedinacnim slué¢ajevima ako to zahtijeva zakon.

5.5 Mogu¢ pristup znacajkama vaseg mobilnog uredaja

5.5.1 Opsegisvrha obrade

- Slike/mediji/datoteke na vasem mobilnom uredaju
- Kamera (fotografiranje i snimanje videozapisa)

samo u svrhu potkrepljivanja argumentacije iznesene u vasoj prituzbi ili upitu koji Saljete nasoj Korisni¢koj podrsci putem
aplikacije.

5.5.2 Pravna osnova

Pravna osnova za obradu podataka koje nam dostavljate putem registracije i kontakt obrasca je vasa privola sukladno ¢l. 6.
st. 1. tocki a) GDPR-a.

5.5.3 Razdoblje pohrane

Vasi ¢e se osobni podaci izbrisati s vaseg uredaja kada deinstalirate aplikaciju. Podaci pohranjeni na nasim posluziteljima bit
¢e izbrisani samo kada izbriSete svoj racun.

5.4 Nepersonalizirano oglasavanje



5.4.1 Opsegisvrha obrade
U svrhu slanja opcih i nepersonaliziranih vijesti i informacija o nasim proizvodima, uslugama, promocijama, nagradnim igrama,
anketama, inicijativama ili drugim promotivnim komunikacijama putem e-poste, SMS-a ili poste, obradivat ¢emo sljedece

podatke:

- Kontaktni podaci
- Drzava, Grad, postanski broj

Ako primate nepersonalizirano oglasavanje, imajte na umu da takoder mjerimo vasu interakciju s njim kako je opisano u
nastavku.

5.4.2 Pravna oshova
Pravna osnova za obradu vasih podataka je vasa privola temeljem ¢l. 6. st. 1. tocke a) GDPR-a. Svoju privolu mozZete povuci u
bilo kojem trenutku za buduénost putem centra za postavke komunikacije u aplikaciji Loyalty App ili putem e-poste

nabipa@bipa.hr . Davanje vasih osobnih podataka za ovu svrhu nije ni zakonski ni ugovorni zahtjev. Medutim, bez obrade
osobnih podataka nije moguce slati vam nase marketinske informacije.

Suglasnost:
"Dajem suglasnost tvrtki BIPA d.0.0. na obradu mojih osobnih kontakt podataka u svrhu slanja oglasa o nasim proizvodima,
uslugama, trenutacnim promocijama i anketama. Svoju privolu mozZete povuéi u bilo kojem trenutku u odjeljku Profila

korisnika Aplikacije ili slanjem poruke unutar Aplikacije, ili slanjem e-poste na adresu: bipa@bi _pa.hr ili kontaktiranjem na
broj telefona: +385 (0)800 20 20 30 putem ili posjetom nasoj politici privatnosti."

5.4.3 Razdoblje pohrane
Vasi ¢e se osobni podaci pohranjivati tijekom trajanja vase pretplate na aktivnosti nepersonaliziranog oglasavanja. Daljnje

pohranjivanje moZe biti potrebno u pojedinacnim slucajevima ako je to pokriveno drugim pravnim osnovom (npr. vasim
¢lanstvom u Programu) ili ako to zahtijeva zakon.

5.5 Ukljucenost u nepersonalizirano oglasavanje

5.5.1 Opsegisvrha obrade

U svrhu osiguranja kvalitete nepersonaliziranog oglasavanja i povezane usluge koju ste zatrazili, mjerimo vasu interakciju s
njima. To znadi da utvrdujemo jesu li odgovarajuce poruke dostavljene, otvorene i/ili jeste li stupili u interakciju s njihovim
sadrzajem. Agregirani podaci o reakcijama koriste se za procjenu uspjesnosti poruka i ne koriste se za personalizaciju.

Obradom obuhvaéeni osobni podaci:

- Podaci o odgovoru
- Tehnicki podaci

Ti se podaci odmah agregiraju (agregacija podataka visoke vrijednosti) i time i anonimiziraju. Agregirani podaci o odazivu
koristit ¢e se za procjenu uspjesnosti nepersonaliziranog oglasavanja i nece se koristiti za nikakvu personalizaciju.

5.5.2 Pravna osnova

Pravna osnova za ovu obradu je nas legitimni interes na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke f. GDPR-a. Obrada navedenih podataka je u
nasem legitimnom interesu kako bismo omogudili nepersonalizirano oglasavanje i poboljsali nase usluge. Davanje vasih
osobnih podataka za ovu svrhu nije ni zakonski ni ugovorni zahtjev.

5.5.3 Razdoblje pohrane

Gornji podaci bit ¢e izbrisani nakon 1 godine. Koriste se samo za nase potrebne analize u agregiranom obliku. U tom obliku
vise nece biti moguce identificirati osobu.

5.6 Personalizirano oglasavanje
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5.6.1 Opsegisvrha obrade

U svrhu pruzanja personaliziranih oglasa o proizvodima, uslugama, potrosackim natjecanjima, promocijama i anketama
prilagodenih vasim interesima, navikama i preferencijama, potrebno je obraditi vase osobne podatke navedene u nastavku.
Analiziramo i predvidamo vase osobne sklonosti, interese, ponasanje, interakciju s nasim personaliziranim kanalima i lokaciju
na temelju kombinacije i procjene vasih osobnih podataka navedenih u nastavku (tzv. profiliranje). U okviru toga generiramo
segmente sa specificnim skupinama kupaca kojima se zatim usmjerava personalizirano oglasavanje. Ne provodi se
automatizirani postupak donosenja odluka.

Obradjivani osobni podaci:

- Osnovni podaci

- Kontaktni podaci

- Podaci iz aplikacije za vjernost
- Podaci o lokaciji

- Tehnicki podaci

- Podaci o odgovoru

- Podaci o kupnji

- Podaci iz anketa

Ove vam informacije dostavljamo putem nasih razli¢itih komunikacijskih kanala navedenih u nastavku, pod uvjetom da ih
koristite ili ste ih aktivirali ili odabrali.

Nasi kanali za personalizirano oglasavanje:

- E-posta
Push obavijest aplikacije

5.6.2 Pravna osnova

Pravna osnova za obradu je vas pristanak, temeljem ¢l. 6. st. 1. toc¢ke a) GDPR-a. Svoju privolu moZete povuci u bilo kojem
trenutku s uéinkom za buduénost putem centra za komunikacijske postavke aplikacije Loyalty ili putem e-poste na
adresu:bipa@bipa.hr ili kontaktiranjem na broj mobitela: +385 (0)800 20 20 30. Pridavanje vasih osobnih podataka za ovu
svrhu nije ni zakonski ni ugovorni zahtjev. Medutim, bez obrade osobnih podataka nije moguée slati vam nase personalizirane
marketinske informacije.

Suglasnost:

"Dajem suglasnost tvrtki BIPA d.o.o. na obradu mojih osobnih podataka (osobnih podataka koje sam dostavio u sklopu
Clanstva u aplikaciji Loyalty ili koje je BIPA d.o.o. prikupila u tom kontekstu) u svrhu slanja personaliziranih oglasa o
proizvodima, uslugama, potrosackim natjecanjima, promocijama i anketama putem nasih kanala: e-poste, SMS-a, poste i push
obavijesti u aplikaciji. To ukljucuje koristenje mojih osobnih podataka za analizu ili predvidanje razli¢itih osobnih aspekata
kao sto su osobne sklonosti, interesi, ponasanje i lokacija (tzv. profiliranje). Svoju privolu mogu povudi u bilo kojem trenutku,

npr. putem centra za postavke komunikacije u aplikaciji Loyalty ili putem e-poSte na adresu:bipa@bipa.hr ili kontaktiranjem
na broj mobitela: +385 (0)800 20 20 30 ili posjetom nasoj politici privatnosti."

5.6.3 Razdoblje pohrane

Vase ¢emo osobne podatke za ovu svrhu obradivati tijekom trajanja vase pretplate na personalizirano oglasavanje. Daljnje
pohranjivanje moZe biti potrebno u pojedinacnim slucajevima ako je to pokriveno drugim pravnim osnovom (npr. vasim
¢lanstvom u Programu) ili ako to zahtijeva zakon.

5.7 Anonimne ankete

5.7.1 Opsegisvrha obrade

U svrhu analize vasih odgovora na ankete koje smo vam poslali putem nase marketinske komunikacije obradivat ¢emo vase
osobne podatke navedene u nastavku. Ti se podaci odmah anonimiziraju i ne sadrZe nikakve druge osobne podatke.

Obradjivani osobni podaci:

- Podaci iz anketa


mailto:bipa@bipa.hr
mailto:bipa@bipa.hr

5.7.2 Pravna osnova

Pravna osnova za obradu je nas legitimni interes na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke f. GDPR-a radi poboljsanja nasih usluga.
Kontaktirat ¢emo vas samo ako za to imamo pravnu osnovu. Davanje vasih osobnih podataka u tu svrhu nije zakonski niti
ugovorni zahtjev.

5.7.3 Razdoblje pohrane

Ovi se podaci odmah agregiraju (agregacija podataka visoke vrijednosti) i time i anonimiziraju.

5.8 Anonimizirane statistike za poslovne usluge i u¢inkovitost

5.8.1 Opsegisvrha obrade

U svrhu boljeg razumijevanja trenutac¢nog razvoja i uspjesnosti nasih ponudenih usluga, artikala i poslovnih operacija, radi
unutarnjeg usporedivanja s razvojem trzista te donosenja odluka u vezi s nasim poslovnim modelom i poboljSanja naseg
poslovanja, provodit ¢emo statistiku. Ona se sastoji od poslovne analize, analize uspjesnosti, programske analize i analize
proizvoda na temelju osobnih podataka prikupljenih iz razli¢itih aktivnosti obrade. Takva statistika uklju¢uje, na primjer,
izvjeSc¢a o uspjesnosti artikala, uspjesnosti trgovina ili uspjesnosti u regijama. Za potrebe statistike osobni se podaci znatno
agregiraju i time anonimiziraju. To se postiZe tehni¢kim kontrolama na razini baze podataka: alati poslovne inteligencije koje
koriste ovlasteni zaposlenici tvrtke BIPA pristupaju samo unaprijed definiranim prikazima u kojima su svi osobni identifikatori
maskirani, tako da se pojedinacni kupci ne mogu identificirati unutar tih alata. Stoga identifikacija pojedinacnih kupaca vise
nije moguca. Analiza pojedinacnih kupaca se ne provodi.

U tu svrhu obraduju se sljedeci podaci:

- Podaci o kupniji

- Podaci iz aplikacije za vjernost
- Podaci o geolokaciji

- Tehnicki podaci

5.8.2 Pravna osnova

Pravna osnova za ovu obradu je nas legitimni interes na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke f. GDPR-a. Statisticke podatke koristimo za
kontinuiranu optimizaciju nasih poslovnih procesa, kao i naseg asortimana i performansi. Davanje vasih osobnih podataka za
ovu svrhu nije ni zakonski ni ugovorni zahtjev.

5.8.3 Razdoblje pohrane

Osobni podaci na kojima se temelje obradene statistike bit ¢e izbrisani iz nase baze podataka u odredenom vremenskom
razdoblju, koje se razlikuje za svaki pojedinacni slucaj. Daljnje pohranjivanje moZe biti potrebno u pojedinacnim sluc¢ajevima
ako je to pokriveno drugim pravnim temeljem (npr. vasim sudjelovanjem u Programu) ili ako to zahtijeva zakon. Budud¢i da
proizvedene statistike vise ne sadrze nikakve osobne podatke, u tom pogledu ne postoji razdoblje ¢uvanja.

59 SDK

5.9.1 Opsegisvrha obrade

SDK-ovi (Software Development Kit) su dijelovi koda koji se mogu instalirati u mobilne aplikacije.

Ova aplikacija koristi SDK za analizu pristupa nasoj aplikaciji i za poboljsanje tehnickih znacajki. SDK-ovi nam pomazu razumijeti
kako komunicirate s nasim mobilnim aplikacijama i prikupljaju odredene informacije o uredaju i mrezi koje koristite za pristup
aplikaciji.

Kada posjetite aplikaciju, ona moZe primati i pohranjivati informacije o vama, obi¢no u obliku SDK-a. To mogu biti informacije
0 vama, vasim postavkama ili vasem uredaju. Te informacije obi¢no vas ne identificiraju izravno, ali vam mogu pruziti
poboljsano iskustvo koristenja aplikacije. Blokiranje odredenih vrsta SDK-a moZe dovesti do neispravnog rada aplikacije.
Saznajte vise o SDK-ovima koje koristi aplikacija BIPA u nasim popisima SDK-ova u nastavku.



5.9.2 Apsolutno nuzan/funkcionalan SDK

Ove tehnologije su klju¢ne za rad nase aplikacije i ne mogu se onemoguditi na nasim sustavima. Obi¢no se postavljaju samo
kao odgovor na radnje koje poduzimate, a koje odgovaraju zahtjevu za uslugu, kao Sto su postavljanje vasih postavki
privatnosti, prijava ili ispunjavanje obrazaca. MoZete postaviti svoj uredaj da blokira ili vas upozori na ove tehnologije, ali u
tom slucaju neki dijelovi aplikacije neée raditi.

Pravna osnova i popis SDK-a

Pravna osnova za ovu obradu je nas legitimni interes na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke f. GDPR-a. Obrada gore navedenih podataka
je u nasem legitimnom interesu za osiguravanje i pobolj$anje kvalitete aplikacije na koju ste se pretplatili i povezanih usluga
te je stoga nuZna za tu svrhu. Davanje vasih osobnih podataka za ovu svrhu nije ni zakonski ni ugovorni zahtjev.

Popis nuznih/funkcionalnih iOS SDK-a

SDK

Pruzatelji
usluga

Svrha

Pravna osnova

Prijenos u trecu zemlju

Firebase Core
(FirebaseApp)

Google Ireland
Ltd.

Inicijalizacija Firebase
usluga u aplikaciji

Cl. 6. st. 1. tocka
() GDPR-a

Sjedinjene Americke
Drzave — obraduje
Google LLC na Googleovoj
globalnoj infrastrukturi.
Mjera zastite: SCC-ovi (cl.
46. st. 2. tocka c) GDPR-a);
Google LLC je takoder
certificiran prema EU-US
Data Privacy Framework
(odluka o primjerenosti
GDPR-a br. 45 od 10.
srpnja 2023.).

Firebase Google Ireland lzvjeStavanje o Cl. 6. st. 1. tocka Sjedinjene Americke
Crashlytics Ltd. padovima i stabilnosti (f) GDPR-a Drzave — isto kao gore.
Firebase Cloud Google Ireland Isporuka push Cl. 6. st. 1. tocka Sjedinjene Americke
Messaging Ltd. obavijesti (f) GDPR-a DrZzave — isto kao gore.
(FCM)

Firebase App Google Ireland Distribucija internih Cl. 6. st. 1. tocka Sjedinjene Americke
Distribution Ltd. testnih verzija (f) GDPR-a Drzave — isto kao gore.
Notifee Invertase Ltd. Prikaz i upravljanje Cl. 6. st. 1. tocka Bez prijenosa — radi

lokalnim obavijestima (f) GDPR-a lokalno na uredaju.

AZuriranja Expa

650 Industries,
Inc. (Expo)

Dostava aplikacije
putem beZicne veze
azuriranja

Cl. 6. st. 1. tocka
() GDPR-a

Sjedinjene Americke
Drzave — paketi
isporuceni s EAS
infrastrukture kojom
upravlja 650 Industries,
Inc. Mjera zastite: SCC-ovi
(€l. 46. st. 2. tocka c.
GDPR-a).

React Native

Oblador (open

Sigurno pohranjivanje

Cl. 6. st. 1. tocka

Bez prijenosa — radi

Zajednica

pohranjivanje podataka
aplikacije koji nisu
osjetljivi

(f) GDPR-a

Keychain source) vjerodajnica u iOS-u (f) GDPR-a lokalno na uredaju.
Keychain
AsyncStorage React Native Lokalno trajno Cl. 6. st. 1. tocka Bez prijenosa — radi

lokalno na uredaju.




Popis nuznih/funkcionalnih Android SDK-a

SDK

Pruzatelji

Svrha

Pravna osnova

Firebase Core
(FirebaseApp)

Google Ireland Ltd.

Inicijalizacija Firebase
usluga u aplikaciji

Cl. 6. st. 1. tocka
() GDPR-a

Sjedinjene Americke
Drzave — obraduje
Google LLC na
Googleovoj globalnoj
infrastrukturi. Mjera
zastite: SCC-ovi (cl. 46.
st. 2. tocka c) GDPR-
a); Google LLC je
takoder certificiran
prema EU-US Data
Privacy Framework (cl.
45 GDPR-a, odluka o
adekvatnosti od 10.
srpnja 2023.).

Firebase
Crashlytics

Google Ireland Ltd.

Izvjestavanje o padovima i
stabilnosti

Cl. 6. st. 1. tocka
(f) GDPR-a

Sjedinjene Americke
Drzave — isto kao
gore.

Firebase Cloud

Google Ireland Ltd.

Isporuka push obavijesti

Cl. 6. st. 1. tocka

Sjedinjene Americke

Messaging (f) GDPR-a Drzave — isto kao

(FCM) gore.

Firebase App Google Ireland Ltd. Distribucija internih testnih Cl. 6. st. 1. tocka Sjedinjene Americke

Distribution verzija (f) GDPR-a Drzave — isto kao
gore.

Notifee Invertase Ltd. Prikaz i upravljanje lokalnim Cl. 6. st. 1. tocka Bez prijenosa — radi

obavijestima

(f) GDPR-a

lokalno na uredaju.

AZuriranja Expa

650 Industries, Inc.
(Expo)

Instalacija aplikacije putem
bezicne veze
azuriranja

Cl. 6. st. 1. tocka
() GDPR-a

Sjedinjene Americke
Drzave — paketi
isporuceni s EAS
infrastrukture kojom
upravlja 650
Industries, Inc. Mjera
zastite: SCC-ovi (cl. 46.
st. 2. tocka c. GDPR-a).

React Native

Oblador (open

Sigurno pohranjivanje

Cl. 6. st. 1. tocka

Bez prijenosa — radi

Keychain source) vjerodajnica u iOS-u (f) GDPR-a lokalno na uredaju.
Keychain
AsyncStorage React Native Lokalno trajno Clanak 6. stavak Bez prijenosa — radi

Zajednica pohranjivanje podataka 1. toc¢ka (f) GDPR- lokalno na uredaju
aplikacije koji nisu osjetljivi a
React Native OTP Faizal Shap Automatsko ocitavanje SMS Cl. 6. st. 1. tocka Sjedinjene Americke
Verify (otvoreni OTP-a za dvostruku (f) GDPR-a Drzave — obraduje
izvor) autentifikaciju Google LLC na

Googleovoj globalnoj
infrastrukturi. Mjera
zastite: SCC-ovi (cl. 46.
st. 2. tocka c. GDPR-a);
Google LLC je takoder
certificiran u okviru
okvira EU-SAD za
privatnost podataka
(¢l. 45 GDPR-a, odluka
o adekvatnosti od 10.
srpnja 2023.).

Napomena: React Native OTP Verify je namijenjen samo za Android (koristi Googleov SMS

Retriever API).




5.9.3 Statistics SDK

Ovi SDK-ovi nam omogucuju brojanje posjeta aplikaciji kako bismo mogli mjeriti i poboljSavati njezine performanse. Pomazu
nam vidjeti koje su znacajke najpopularnije, a koje najmanje, te pratiti kako korisnici koriste nasu aplikaciju.

U svrhu boljeg razumijevanja trenutacnog razvoja i uspjesnosti vlastitih ponudenih usluga, stavki i poslovnih operacija, radi
unutarnjeg usporedivanja s razvojem trziSta te donosenja odluka u vezi s nasim poslovnim modelom i poboljSanja naseg
poslovanja, provodit ¢emo statistiku. Ona se sastoji od poslovne analize, analize uspjesnosti, programske analize i analize
proizvoda na temelju osobnih podataka prikupljenih iz razli¢itih aktivnosti obrade. Takva statistika uklju¢uje, na primjer,
izvje$¢a o uspjesnosti stavki, uspjesnosti trgovina ili uspjesnosti u regijama. Za potrebe statistike osobni se podaci znatno
agregiraju i time anonimiziraju. Stoga identifikacija pojedinih kupaca vise nije moguca. Analiza pojedinih kupaca se ne provodi.

U tu svrhu obraduju se sljedeci podaci:
- Podaci o kupnji
- Podaci iz aplikacije za vjernost

- Podaci o geolokaciji
- Tehnicki podaci

Pravna osnova i popis SDK-ova

Pravna osnova za ovu obradu je nas legitimni interes na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke f. GDPR-a. Statisticke podatke koristimo za
kontinuiranu optimizaciju nasih poslovnih procesa, kao i naseg asortimana i performansi. Davanje vasih osobnih podataka u
tu svrhu nije ni zakonski ni ugovorni zahtjev.

Popis iOS SDK-ova

SDK Pruzatelji Svrha Pravna osnova
Firebase Analytics Google Ireland Ltd. Prikupljanje agregiranih statistika o koristenju Cl. 6. st. 1. tocka
aplikacije i dogadaja (f) GDPR-a

Popis Android SDK-ova

SDK Pruzatelji Svrha Pravna osnova
Firebase Analytics Google Ireland Prikupljanje agregiranih statistika o koristenju Clanak 6. stavak
Ltd. aplikacije i dogadaja 1. tocka (f)
GDPR-a

5.9.4. Razdoblje pohrane

Razdoblje pohrane za apsolutno nuzan/funkcionalan SDK:

®  Firebase Crashlytics: Izvjestaji o padovima privremeno se pohranjuju na uredaju i prenose na
Firebase posluzitelje, gdje se zadrzavaju do 90 dana.

o Firebase Cloud Messaging: Neisporucene poruke mogu se zadrzati na Googleovim posluziteljima
do 4 tjedna, ovisno o konfiguriranoj vrijednosti TTL.

e®  Firebase App Distribution: Artifakti izrade i podaci testera cuvaju se na Firebase posluziteljima
dok ih administrator aplikacije ru¢no ne izbrise.

e React Native Keychain: Podaci za provjeru vjerodajnica pohranjuju se u zasticenom enklavu
uredaja (i0OS Keychain / Android Keystore) i ostaju pohranjeni dok se aplikacija ne deinstalira ili
dok ih korisnik izri¢ito ne izbrise.

®  AsyncStorage: Podaci aplikacije pohranjuju se lokalno na uredaju i ostaju sacuvani dok se
aplikacija ne deinstalira ili dok ih korisnik izri¢ito ne izbrise.

o Firebase Core, Notifee, Expo Updates: Ovi SDK-ovi ne zadrZavaju neovisno osobne podatke izvan
onoga $to je potrebno za njihovo neposredno funkcioniranje.

Razdoblje pohrane za statistiku SDK-a:



e  Firebase Analytics: Objedinjeni podaci o koristenju pohranjuju se na Firebase posluZiteljima do 14
mjeseci, kako je konfigurirano u Firebase konzoli. Sirovi podaci o dogadajima pohranjuju se 2 mjeseca
prije objedinjavanja. Podaci pohranjeni lokalno na uredaju brisu se prilikom deinstalacije aplikacije.

6. Plug-inovi za Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn

Nasa aplikacija sadrzi dodatke drustvenih mreZa "Facebook" (Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour Dublin 2 Ireland), "Instagram" (Instagram LLC, sa sjedistem na adresi 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, SAD),
"TikTok" (xxxxxxxxxxxx), "YouTube" (YouTube LLC, sa sjedistem na adresi 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, SAD) i
"LinkedIn" (LinkedIn Corporation, sa sjedistem na adresi 2029 Stierlin Ct, Mountain View, CA 94043, SAD).

Te usluge pruza odgovarajuca tvrtka ("Upravitelji"). Kao dio nase online prisutnosti, drustveni dodaci prepoznaju se po
odgovaraju¢im gumbima koji pripadaju tim uslugama. Na temelju podataka koje odgovarajuée usluge prenose putem
drustvenih dodataka, usluga vas moZe po potrebi prijaviti na vas racun. Kako bismo povecali zastitu vasih podataka u aplikaciji,
drustveni dodaci integrirani su u nasu aplikaciju na nacin nazvan "Shariff". To osigurava da ne dolazi do automatske veze sa
posluZiteljem odgovarajucih kontrolora ako se funkcija nase aplikacije prikazuje s takvim drustvenim dodatkom.

Aktivacija relevantnih drustvenih dodataka vrsi se u 2 koraka. Da biste aktivirali drustveni dodatak, prvo morate kliknuti na
poveznicu u nasoj aplikaciji. Time se aktivira drustveni dodatak i aplikacija uspostavlja vezu sa posluZiteljima odgovarajucih
kontrolora. Drugi klikom moZete zatim komunicirati s drustvenim dodacima i, na primjer, poslati svoje preporuke.

Ako ste vec prijavljeni na neku od platformi, odgovarajuci kontrolori mogu odmah povezati posjet ovoj aplikaciji s vasim
profilom. Ako stupite u interakciju s drustvenim dodacima klikom na njih, relevantne se informacije takoder prenose izravno
na posluzitelj kontrolora i tamo pohranjuju. Te se informacije takoder mogu objaviti na drustvenoj mreZi i prikazati tamo pod
vasim kontaktima. Ako Zelite sprijeciti takvo neposredno povezivanje podataka prikupljenih putem nase aplikacije s vasim
profilom, morate se odjaviti sa svog racuna kod odgovarajuéeg pruzatelja usluga prije koristenja nase aplikacije.

Detalje o opsegu i svrsi prikupljanja podataka od strane doticne usluge, kao i o daljnjoj obradi i takvoj upotrebi vasih podataka,
mozZete pronadi u informacijama o zastiti podataka izravno na mreznoj stranici usluge voditelja obrade. Ovdje c¢ete takoder
dobiti daljnje informacije o vasim pravima u vezi sa zastitom i obradom vasih osobnih podataka i vasim postavkama
privatnosti:

° Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Irska:

) https://en-gh.facebook.com/policy.phpinstagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, SAD:
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content

° TikTok XXXXXXXXXXXXXXX

° YouTube LLC., 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, SAD:
https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=de

° LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Ct, Mountain View, CA 94043, SAD:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy

7. Hiperpoveznice

Nasa aplikacija s vremena na vrijeme mozZe sadrzavati poveznice na web-stranice nasih partnerskih mreza, oglasivaca i
povezanih drustava. Ako pratite poveznicu na bilo koju od tih web-stranica, imajte na umu da te web-stranice imaju vlastite
pravne napomene i pravila o privatnosti te da mi ne preuzimamo nikakvu odgovornost za ta pravila. Molimo vas da provjerite
relevantna pravila prije slanja bilo kakvih osobnih podataka na te web-stranice.

8. Primatelji osobnih podataka

Unutar tvrtke BIPA d.o.o. pristup vasim podacima imat ¢e samo osobe kojima su vasi podaci potrebni za obavljanje zadataka
dodijeljenih njima. Nadalje, vase ¢éemo osobne podatke otkrivati tre¢im stranama i drugim primateljima samo ako za to imamo
pravnu osnovu prema GDPR-u. To obi¢no moZe ukljudivati situacije u kojima smo zakonom obvezni otkriti informacije (npr.
nadleznim tijelima za zastitu podataka), u kojima ispunjavamo svoje ugovorne obveze (npr. povezanoj drustvi ako je to
potrebno kao dio naseg poslovnog odnosa s vama), gdje je to potrebno za zastitu nasih legitimnih interesa (npr. vanjskim
odvjetnicima radi uskladenosti s propisima) ili gdje ste dali svoj izriciti pristanak za to (npr. pruzateljima kolaciéa trecih strana).

Takoder smo angazZirali odredene pruzatelje usluga koji obraduju vase podatke u nase ime i stoga se koriste kao takozvani
izvrsitelji obrade (npr. nas pruzatelj aplikacije i agencije koje nam pomaZzu u upravljanju sadrzajem na nasoj aplikaciji). Takvi
izvrsitelji obrade ugovorno su obvezni obradivati vase osobne podatke iskljucivo na temelju naseg ugovornog sporazuma i u
skladu s nasim navedenim uputama. Kao izvrsitelji obrade, nasi pruzatelji usluga takoder su primatelji vasih osobnih podataka.


https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=de
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy

Ti pruzatelji usluga obraduju osobne podatke isklju¢ivo u ime tvrtke BIPA d.o.o. i obvezni su postivati vaZzece zakone o zastiti
podataka. Svi su obradivaci pazljivo odabrani i imaju pristup vasim osobnim podacima samo u opsegu i za razdoblje potrebno
za pruzanje usluge ili za koje ste odobrili obradu i uporabu vasih osobnih podataka.

Kategorije primatelja su sljedece:
- Pruzatelji IT usluga (npr. hosting posluZitelja, softverske aplikacije itd.)
- Tijela vlasti i sudovi

Tvrtka takoder moZe otkriti osobne podatke tijekom poslovnih transakcija, na primjer u slucaju financijske ili pravne
inspekcije, u slucaju prijenosa dijelova tvrtke kupcu ili u slu¢aju reorganizacije tvrtke.

9. Prijenos podataka izvan Europskog gospodarskog prostora

Neke od usluga koje koristimo za rad aplikacije mojaBIPA pruZaju obradivaci sa sjedistem u trec¢im zemljama izvan
Europskog gospodarskog prostora. U skladu s ¢lankom 13. stavkom 1. tockom (f) Opée uredbe o zastiti podataka (GDPR),
obavjestavamo vas o sljedec¢im prijenosima:

Primatelji u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama:

- Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SAD) — prima osobne podatke obradene
putem usluga Firebase navedenih u odjeljcima 5.11.2 i 5.11.3 ove Politike privatnosti (Firebase Core, Firebase
Crashlytics, Firebase Cloud Messaging, Firebase App Distribution, Firebase Analytics). Ugovorni partner u EGP-u je
Google Ireland Limited, ali se podaci obraduju na Googleovoj globalnoj infrastrukturi, ukljucujuéi podatkovne centre
u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

- 650 Industries, Inc. (1100 Pennsylvania Ave NW, Washington, DC 20004, SAD) — prima tehnicke informacije
potrebne za isporuku bezi¢nih aZuriranja aplikacije putem Expo Updates SDK-a navedenog u odjeljku 5.11.2 ove
Politike privatnosti.

Pravna osnova za prijenos (¢l. 44. GDPR-a):

Prijenosi podataka tvrtki Google LLC vr3e se na temelju odluke o primjerenosti Europske komisije od 10. srpnja 2023. o Okviru
za privatnost podataka EU-SAD (¢l. 45. GDPR-a). Google LLC je aktivan sudionik u Okviru za privatnost podataka. Osim toga, i
kao dodatnu zastitu, sklopili smo Standardne ugovorne odredbe koje je donijela Europska komisija (Odluka 2021/914) s
tvrtkom Google Ireland Limited u skladu s ¢l. 46. st. 2. to¢. c. GDPR-a.

Prijenosi tvrtki 650 Industries, Inc. vre se na temelju Standardnih ugovornih odredbi koje je donijela Europska komisija
(Odluka 2021/914), sklopljenih izmedu tvrtki BIPA d.o.o. i 650 Industries, Inc., u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. to¢kom (c)
GDPR-a.

U iznimnim slucajevima, kada za odredeni prijenos nisu dostupne ni odluka o primjerenosti prema ¢l. 45. GDPR-a ni
odgovarajuée jamstva prema ¢l. 46. GDPR-a, vase ¢emo osobne podatke prenositi samo na temelju jedne od iznimki
navedenih u ¢l. 49. GDPR-a (na primjer, na temelju vase izriCite privole ili nuznosti prijenosa za sklapanje ugovora).

Kako dobiti primjerak mjera zastite (¢l. 13. st. 1. tocka (f) GDPR-a):

MozZete zatraZiti primjerak Standardnih ugovornih odredbi i informacije o dodatnim mjerama koje smo proveli kontaktiranjem
naseg sluzbenika za zastitu podataka na zastita-podataka@bipa.hr ili pisanjem tvrtki BIPA d.o.0., Vodovodna ulica 20A, 10000
Zagreb, Hrvatska.

10. Rok pohrane

Vase ¢emo osobne podatke pohranjivati samo onoliko dugo koliko je potrebno za svrhe zbog kojih smo ih prikupili:

- Vasi ¢e se osobni podaci pohranjivati na nasoj mailing listi za bilten dok se ne odjavite.

- Osobni podaci koje ste dostavili za sudjelovanje u nagradnim igrama, testiranjima proizvoda i slicnim kampanjama
pohranjivat ¢e se samo za provedbu doticne kampanje i, gdje je primjenjivo, dok se ne utvrde dobitnici; nakon toga
¢e vasi osobni podaci ponovno biti izbrisani

- Vasi osobni podaci koji se obraduju u vezi s kontaktnim obrascem bit ée izbrisani u roku od 1 godine nakon dovrsetka
obrade, osim ako duze cuvanje nije potrebno radi provjerljivosti, korisnicke podrske ili zakonskih rokova ¢uvanja.



11. Vasa prava kao ispitanika

Kao ispitanik obrade osobnih podataka imate sljedec¢a prava prema GDPR-u. Ta prava moZete ostvariti slanjem e-poste na
adresu:zastita-podataka@bipa.hr ili na adresu: BIPA d.o.0., Vodovodna ulica 20A, 10000 Zagreb.

11.1  Pravo na pristup ispitanika

U skladu s ¢lankom 15. GDPR-a, imate pravo zatraZiti potvrdu o tome obraduju li se osobni podaci koji se na vas odnose.
Posebno moZete zatraziti informacije o sljede¢em, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na:
- Svrha obrade
- kategoriju osobnih podataka
- Primateljiili kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni (posebno u slu¢aju primatelja
u tre¢im zemljama ili medunarodnih organizacija)
- Planirano razdoblje pohrane osobnih podataka ili, ako to nije moguce, kriteriji za odredivanje tog razdoblja
- Postojanje prava na ispravak ili brisanje osobnih podataka koji se na njih odnose, na ogranic¢enje njihove obrade, na
prigovor takvoj obradi, pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu, sve informacije o podrijetlu osobnih
podataka ako nisu prikupljeni od vas kao ispitanika, postojanje automatiziranog donosenja odluka (ukljucujuci
profiliranje) i informacije o koristenoj metodi obrade.

11.2  Pravo naispravak

U skladu s ¢l. 16. GDPR-a mozZete zatraziti ispravak neto¢nih osobnih podataka ili dopunu nepotpunih osobnih podataka bez
odgadanija, takoder putem dopunske izjave.

11.3  Pravo na brisanje

U skladu s ¢l. 17. GDPR-a, moZete zatraZiti brisanje osobnih podataka koje ste nam dostavili, pod uvjetom da obrada nije
nuzna radi ostvarivanja ciljeva navedenih u ¢l. 17. st. 3. GDPR-a ili radi drugog zakonitog cilja. Osobni se podaci obi¢no brisu
odmabh, a najkasnije u roku od mjesec dana nakon $to je doti¢na osoba iskoristila ovo pravo. Ako je brisanje suprotno
zakonskim, ugovornim, poreznim ili trgovackim obvezama ¢uvanja osobnih podataka ili drugim zakonski utvrdenim razlozima,
vasi se osobni podaci mogu ograniciti umjesto brisanja. Takoder moZete zatraZiti brisanje ili ograni¢enje svojih osobnih
podataka kontaktiranjem nas putem e-poste na: zastita-podataka@bipa.hr ili na adresu: Vodovodna ulica 20A, 10000 Zagreb.

11.4 Pravo na ograni¢enje obrade

MozZete zatraZiti ograniCenje obrade svojih osobnih podataka u skladu s ¢lankom 18. GDPR-a ako osporavate tocnost
podataka, obrada podataka je nezakonita ili ako voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke za svrhe obrade, ali ih ispitanik
treba za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih potrazivanja. Takoder imate pravo na temelju ¢lanka 18. GDPR-a ako ste
kao  ispitanik  ulozili  prigovor na obradu u skladu s ¢lankom  21. stavkom 1. GDPR-a.

11.5 Pravo na prenosivost podataka

U skladu s ¢l. 20 GDPR-a, imate pravo primiti osobne podatke koji se na vas odnose, a koje ste nam dostavili, u strukturiranom,
uobicajenom i strojno Citljivom formatu ili ih prenijeti drugom voditelju obrade.

11.6 Pravo na povlaéenje privole

U skladu s €l. 7. st. 3. GDPR-a, mozZete povudi svoju privolu za obradu osobnih podataka u bilo kojem trenutku. To znaci da
ubudude nece biti dopusteno obradivati osobne podatke na temelju te privole.

11.7 Pravo na zalbu

Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u skladu s ¢lankom 77. GDPR-a. MoZete se obratiti nadzornom tijelu u mjestu
vaseg uobicajenog boravista, mjestu vaseg rada ili nadzornom tijelu na mjestu gdje je navodno doslo do povrede.
Nadzorna tijela za Republiku Hrvatsku:


mailto:zastita-podataka@bipa.hr

Hrvatska agencija za zastitu osobnih podataka
Ulica Metela OZegovica 16, 10 000 Zagreb
E-posta: azop@azop.hr

Tel. 00385 (0)1 4609-000

Fax 00385 (0)1 4609-099

Web: http://www.azop.hr

11.8 Pravo na prigovor

U skladu s ¢l. 21. GDPR-a, vi kao ispitanik imate pravo u bilo kojem trenutku, iz razloga koji se odnose na vasu posebnu
situaciju, uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na vas odnose, a koja se provodi na temelju ¢l. 6. st. 1. st. e) ili
f). Kontrolor vise nece obradivati osobne podatke, osim ako moZe dokazati uvjerljive legitimne razloge za obradu koji
nadmasuju interese, prava i slobode ispitanika ili za uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Opce pravo na prigovor postoji osobito u slucaju izravnog oglasavanja, koje se provodi izravno bez navodenja posebne
situacije.

12. Sigurnost podataka i sigurnosne mjere

Tajno postupanje s vasim osobnim podacima i zastita vase privatnosti smatramo nasom duZnoséu. Stoga poduzimamo
odgovarajucée tehnicke i organizacijske mjere kao sigurnosne mjere u skladu s GDPR-om kako bismo izbjegli unistenje,
manipulaciju, neovlasteno otkrivanje ili zlouporabu podataka pohranjenih kod nas.

Unatoc nasim naporima da zastitimo vase podatke, Zeljeli bismo istaknuti da zbog strukture Interneta apsolutna sigurnost ne
moze biti zajamcena. Posebno nemamo utjecaja na obradu podataka izvan naseg podrucja odgovornosti.

Zagreb, 16.6.2026.
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